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O consumo é medido pelo hidrômetro instalado na rede de 
entrada do imóvel. Esse equipamento registra toda a água utilizada. 

Para calcular o consumo, a quantidade registrada é convertida 
para metros cúbicos (m³), unidade utilizada na conta de água. 
Cada 1 m³ corresponde a 1.000 litros de água. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sempre que uma torneira, chuveiro ou descarga é utilizada, a água 

passa pelo hidrômetro. Dentro do aparelho existe um mecanismo que 
gira com a passagem da água e registra o volume consumido. 

O hidrômetro funciona com peças mecânicas que giram quando a 
água passa pelo aparelho. Com o uso ao longo dos anos, essas peças 
podem se desgastar e perder parte da capacidade de medir com precisão. 
Por isso, é necessário realizar a verificação ou substituição do 
hidrômetro periodicamente, garantindo que o consumo de água seja 
medido de forma correta. 

 
 

귚귛규귝귞귟 A substituição de hidrômetros é obrigatória? 
 
A Portaria nº 155/2022 – INMETRO determina a substituição 

periódica dos hidrômetros devido à vida útil limitada, assegurando 
medições precisas e confiáveis. 

 

Como o consumo de água é medido? Como funciona o hidrômetro? 
 

Cálculo da Leitura: 
Leitura Atual     ➖    Leitura Anterior 
                          (menos) 
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Diversos fatores podem influenciar no valor de sua conta. 

Conheça os principais e saiba como agir. 
 

 
Passo 1 – Conferir a Leitura 

 
Compare a leitura atual informada na conta com o volume 

marcado no hidrômetro.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Considere apenas os dígitos em metros cúbicos (m³). 

 
 
 

Passo 2 – Analisar o consumo 
 

Compare o consumo atual com os meses anteriores. Se houver 
aumento significativo sem mudança nos hábitos, pode ser sinal de perda 
interna. 
 
 

Passo 3 – Testes de Vazamentos 
 

Faça o teste de vazamento para identificar perdas internas. Se 
encontrar vazamentos não visíveis, leve ao Atendimento Presencial: 

 Fotos do hidrômetro, do vazamento e do reparo; 
 Nota fiscal comprovando o conserto. 

 
 

Passo 4 – Atendimento Presencial  
 

Para uma análise detalhada, compareça ao SAAE levando: 
 A leitura atual do hidrômetro (anotada no dia); 
 Informações sobre consumo ou testes realizados. 

 

Reclamação de Consumo 

궸궹궺궻 Importante: O valor da conta depende dos hábitos de consumo. 
Usar água de forma consciente é responsabilidade de todos. 




