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Como o consumo de agua ¢ medido?

O consumo ¢ medido pelo hidrometro instalado na rede de
entrada do imovel. Esse equipamento registra toda a dgua utilizada.

Para calcular o consumo, a quantidade registrada ¢ convertida
para metros cubicos (m?), unidade utilizada na conta de agua.
Cada 1 m? corresponde a 1.000 litros de agua.

Calculo da Leitura:

Leitura Atual == Leitura Anterior
(menos)

ENTENDA SEU HIDROMETRO

Centenas de litros
Dezenas de litros

m? = 1000 litros

Metros clbicos
de dgua consumidos

Unidade
de medida

Selo do

INMETRO Litros

Décimos de litros

Como funciona o hidrometro?

Sempre que uma torneira, chuveiro ou descarga ¢ utilizada, a dgua
passa pelo hidrometro. Dentro do aparelho existe um mecanismo que
gira com a passagem da dgua e registra o volume consumido.

O hidrometro funciona com pecas mecanicas que giram quando a
agua passa pelo aparelho. Com o uso ao longo dos anos, essas pecas
podem se desgastar e perder parte da capacidade de medir com precisdo.
Por isso, € necessario realizar a verificacdo ou substitui¢do do
hidrometro periodicamente, garantindo que o consumo de agua seja
medido de forma correta.

* A substitui¢do de hidrometros é obrigatoria?

A Portaria n° 155/2022 — INMETRO determina a substitui¢ao
periddica dos hidrometros devido a vida util limitada, assegurando
medigoes precisas e confiaveis.
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Reclamacao de Consumo

Diversos fatores podem influenciar no valor de sua conta.
Conheca os principais e saiba como agir.

Passo 1 — Conferir a Leitura

Compare a leitura atual informada na conta com o volume
marcado no hidrometro.
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Considere apenas os digitos em metros cubicos (m?).

Passo 2 — Analisar o consumo

Compare o consumo atual com os meses anteriores. Se houver
aumento significativo sem mudanca nos habitos, pode ser sinal de perda
interna.

Passo 3 — Testes de Vazamentos

Faca o teste de vazamento para identificar perdas internas. Se
encontrar vazamentos nao visiveis, leve ao Atendimento Presencial:

e Fotos do hidrometro, do vazamento e do reparo;
o Nota fiscal comprovando o conserto.

Passo 4 — Atendimento Presencial

Para uma andlise detalhada, compareca ao SAAE levando:

e A leitura atual do hidrometro (anotada no dia);
o Informagdes sobre consumo ou testes realizados.

¢ Importante: O valor da conta depende dos habitos de consumo.
Usar agua de forma consciente ¢ responsabilidade de todos.
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1° Teste no Ramal:

1.1 - Mantenha o registro borboleta todo aberto dando passagem de agua para a caixa
d’agua.

1.2-Prenda a boia da caixa d’agua de forma que interrompa a entrada de Agua na caixa.
1.3 - Anote todos os nimeros do visor do hidrometro (observar se os ponteiros estao
parados ou girando).

1.4- Aguarde 1 hora.

1.5 - Anote todos os nimeros do hidrémetro novamente e compare com a anotacao
inicial:

1.5.1 - Se apos o teste, as anotagdoes com a numeragao do hidrometro estiverem diferentes,
indica que ha vazamento no ramal, ou seja, umvazamento antes da caixa d’agua.

2° Teste de nivel de caixa:

ATENCAD: Desligue todos os aparelhos que utilizam agua, feche todas as torneiras,
nao utilize os sanitarios e certifique-se de que nao ha consumo de agua em
nenhum ponto do imoavel.

2.1 -Prenda a boia da caixa d’agua de forma que interrompa a entrada de agua na caixa.
2.2 - Faga uma marcacao na propria caixa d’agua rente ao nivel de agua que estana
caixa.

2.3-Aguarde 1 hora.

2.4 - Confira o nivel de aguana caixa:

2.4.1 - Se o nivel da agua nao estiver no mesmo lugar conforme a marcacao inicial
constata-se que ha um vazamento interno apods a caixa d'agua.

3° Teste no banheiro:

3.1-Retire toda a agua do vaso sanitario utilizando luvas e um copo descartavel.
3.2-Seque o fundo do vaso sanitario com um pano.

3.3-Aguarde 1 hora.

3.4- Confira ofundo dovaso:

3.4.1 - Se apos o teste houver qualgquer quantidade de agua no fundo do vaso, conclui-
seque havazamento de valvula ou na caixa de descarga.

4° Reparo de vazamento:

4.1 - Apos identificar um vazamento, providencie o reparo com urgéncia com profissionais
qualificados.

5° Informar ao Saae-VR

5.1 - Comparega ao Atendimento ao Publico do Saae-VR com a anotagao de leitura atual.

P saze

VAZAMENTOS APOS O HIDROMETRO SAO DE
RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

RECLﬁ.MAQﬁ!S DE CONTA ALTA SERAO ACEITAS EMPRESA CERTIFICADA
- ] FE, T
SOMENTE ATE 30 DIAS APOS O VENCIMENTO. 1SO S su mha
b 150 SO0 1015 - 1540 1aM0 N J0Es




